	
	

	
	

	
	

	ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1
ГАУСО ПО «Бековский дом-интернат для престарелых и инвалидов», на 2024 год


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Не выявлено
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не выявлено 
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Заключить договор с Пензенским региональным отделением Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих» о сотрудничестве
	Ноябрь 2024 г.
	И.о. директора Самарина Т.М.
	
	

	Отсутствует информация о проведении независимой оценки качества, о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания на информационных стендах в помещении организации
	Разместить необходимую информацию
	Ноябрь 2024 г.
	И.о. директора Самарина Т.М.
	
	

	Отсутствие плана навигации учреждения
	Утвердить план навигации в учреждении
	Ноябрь 2024 г.
	И.о. директора Самарина Т.М.
	
	

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Установить таблички с дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Ноябрь 2024 г.
	И.о. директора Самарина Т.М.
	
	

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов
	Ноябрь 2024 г.
	И.о. директора Самарина Т.М.
	
	

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой зрительной информации
	Приобрести и установить звуковые и световые маяки
	
	И.о. директора Самарина Т.М.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Не выявлено 
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не выявлено 
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